
DOCUMENTACION NECESARIA PARA TRAMITAR RECLAMOS  POR FALLECIMIENTO
SEGUROS DE VIDA INDIVIDUAL, COLECTIVOS Y DEUDA

Llenar los siguientes Formularios:

a) RECLAMO FALLECIMIENTO.
b) CERTIFICADO MEDICO FALLECIMIENTO.
c) PRUEBAS DEL FALLECIMIENTO.

Documentación:

a) Certificación de Partida de Nacimiento del Asegurado.
b) Certificación de Partida de Defunción del Asegurado.
c) Certificación de Reconocimiento del Cadáver (Muerte Accidental o Violenta).
d) Certificación del Parte Policial (Muerte por Accidente de Tránsito).
e) Original y fotocopia de DUI del Asegurado.
f) Para beneficiarios mayores de edad: original y copia de DUI. 
g) Para beneficiarios menores de edad: certificación de partida de nacimiento y documento de representación e 

identidad del Representante Legal.
h) Original de Póliza de seguro o certificado de afiliación.
i) Copia de  DUI del representante legal de la institución. (Solo seguro deuda).
j) Copia de NIT de la institución. (Solo seguro deuda).
k) Constancia del saldo adeudado a la fecha del fallecimiento. (Solo seguro deuda).

Nota: Los Formularios a) y c) no deben ser completados por la misma persona a que se refiere como testigo. 
Deben ser dos testigos diferentes
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